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RESUMEN

Introduccion: La gestion didactica con la plataforma Moodle requiere
profesores aptos para actuar como gestores de dicho proceso.

Objetivo: Socializar una experiencia sobre el analisis de las aulas virtuales de
la Disciplina Bases Bioldgicas de la Medicina, en el departamento de Ciencias
Basicas Biomédicas. Facultad de Ciencias Médicas “Salvador Allende.

Métodos: Se realizd una investigacion descriptiva, con enfoque mixto, basada

en un estudio de campo durante el curso 2023, en el Departamento de Ciencias
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Bdasicas Biomédicas de esta Facultad. Se utilizaron métodos tedricos: analisis-
sintesis, deduccion-induccién y enfoque sistémico; empirico: cuestionario; vy
matematico- estadistico.

Resultados: se apreciaron como fortalezas la Actitud hacia el uso educativo de
las TIC y el Dominio general de las TIC, y de limitado el uso de las actividades
disponibles en la plataforma Moodle, por lo que las condiciones para mejorar el
funcionamiento de las aulas virtuales se valoraron como insuficientes.
Conclusiones: se concluyé que para mejorar el funcionamiento de las aulas
virtuales del Departamento de Ciencias Basicas, se requiere fomentar el uso
creativo e innovador de actividades disponibles en la plataforma Moodle, y se
debe incrementar la preparacién de los profesores para asumir esta actividad,
debido a ello, se sugiere implementar una actividad metodoldgica
departamental.

Palabras clave: proyectos de tecnologias de informacidon y comunicacion;

competencia digital; aula virtual; educaciéon médica.

ABSTRACT

Introduction: Didactic management with Moodle platform requires suitable
professors to work as managers in this process.

Objective: Socialize an experience on the analysis of virtual classroom of the
discipline Biological Bases of Medicine in the Basic Biomedical Science
department, from the Science Medicine Faculty “Salvador Allende”.

Method: It was realized a descriptive research with a mixed approach and based
on a field study, during 2023 academic course, in the Basic Biomedical Science
department from the Medical Science Faculty “Salvador Allende”. Theoretical
methods were used, such as analysis-synthesis, deduction-induction and
systemic approach; as well as empirical methods, such as the questionnaire;
and mathematical-statistical methods.

Results: Attitude toward the educative use of TIC and general dominion of TIC

were valued as strengths, the use of available activities in Moodle platform was
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considered limited, then conditions to improve virtual classroom functioning
were valued insufficient.

Conclusions: It was concluded that to improve the virtual classroom functioning
in Basic Biomedical Science department, from Salvador Allende Medical Science
Faculty, it is necessary to foment the innovator use of available activities in
Moodle platform, then it is required to increase professor’s preparation to
assume this activity. It is suggested to develop a methodologic activity for
perform this objective.

Key words: projects of information and communication technologies; digital

literacy; virtual classroom; medical education.

INTRODUCCION

Resulta notoria la ocurrencia de profundos cambios en la forma en que la
sociedad se proyecta en este siglo, debido a la busqueda de respuestas
adaptativas que imponen las condiciones objetivas imperantes para el desarrollo
de la vida humana. La pandemia de la COVID-19 es un ejemplo reciente de
como, a escala mundial, se debid replantear la dindmica social, dentro de la cual,
en el ambito de la educacidén, a todos sus niveles, se debié dar respuestas
emergentes rapidas para poder dar continuidad a su importante funcion.

La respuesta educativa de las universidades presenciales a la emergencia
sanitaria provocada por la expansién global del virus SarsCov2, mediada con el
uso de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), se debe
tener en cuenta como una leccién aprendida en la que resulta fundamental
enfatizar que la educacidon superior debe tener un papel tactico y actuar
prontamente para contribuir al desarrollo sostenible, asi como propiciar el
desarrollo continuo de su calidad, uno de los puntos importantes para contribuir
a la soluciéon de los problemas existentes, lo que exige colocar como una
necesidad primordial el valor del conocimiento.®

La utilizacién de las TIC con fines educativos, coyunturalmente esparcida por la
pandemia, posibilitd la creacién de entornos para desarrollar procesos de

interaccidon como una alternativa de socializacion en medio del aislamiento
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social, lo que evidencié la potencialidad educativa de esta opcién que encierra la
integracién progresiva de las TIC en la gestion del proceso de ensefianza-
aprendizaje. Al respecto, se ha sefialado actualmente la necesidad de
formalizarse la virtualidad como un contexto educativo.

En correspondencia con lo anteriormente expuesto, se ha expresado la
necesidad de una educacién virtual de forma sistematica y abierta, que satisfaga
el logro de nuevas habilidades cognitivas que les permita a los estudiantes
construir el conocimiento a partir del desarrollo de aptitudes para la gestién de
la informacion, siendo los profesores los encargados de crear las condiciones
requeridas para ello.®® En este sentido, en la universidad cubana, inmersa en un
desarrollo cualitativo ascendente en las ultimas décadas, se reconoce el hecho
de que aun queda por hacer para alcanzar una educacion con calidad.®

Dando cumplimiento al Plan de Trabajo Metodoldgico aprobado en el
departamento de Ciencias Basicas Biomédicas, de la Facultad de Ciencias
Médicas “Salvador Allende”, para el curso académico 2023, se ha trabajado por
el perfeccionamiento de esta nueva ruta educativa encauzada hacia un modelo
de hibridacién formativa, para complementar la docencia en la Disciplina Bases
Bioldgicas de la Medicina. Con este propdsito, se ha encauzado la actividad
cientifico-metodoldgica al analisis de nuevas formas de gestidon didactica de la
enseflanza-aprendizaje con la finalidad de complementar la docencia presencial
con el uso del aula virtual, actividad para la cual se demanda el uso creativo e
innovador de las posibilidades de desarrollar actividades educativas en la
plataforma Moodle,® para lo cual el claustro departamental debe tener una
adecuada preparacion en este tema, dada su funcién de gestor en el marco de
este proceso de transformacién digital en la gestidon docente-educativa.

El objetivo de este trabajo es analizar las condiciones para mejorar el
funcionamiento de las aulas virtuales de la Disciplina Bases Bioldgicas de la
Medicina, en el departamento de Ciencias Basicas Biomédicas de la Facultad de

Ciencias Médicas “Salvador Allende.
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METODOS

Se desarrollé una investigacion descriptiva, no experimental, con enfoque mixto
y basada en un estudio de campo, durante el primer periodo del curso 2023, con
el propdsito de analizar las condiciones del departamento de Ciencias Basicas
Biomédicas, en la Facultad de Ciencias Médicas “Salvador Allende”, para mejorar
el funcionamiento de las aulas virtuales de la Disciplina Bases Bioldgicas de la
Medicina.

Las condiciones para mejorar el funcionamiento de las aulas virtuales de la
Disciplina Bases Bioldgicas de la Medicina fueron definidas a partir de la situacion
particular, respecto a los docentes, que condicionan la posibilidad de asumir la
labor. Para su analisis se tomd en cuenta la valoracion de 3 caracteristicas
profesorales: Perfil personal, Actitud hacia el uso educativo de las TIC y Dominio
general de las TIC, asi como la utilizaciéon actual de las actividades disponibles
en la plataforma Moodle.

La poblacién objeto de estudio fue la totalidad de los profesores del
departamento (n=15). La muestra estudiada estuvo compuesta por los 14
profesores que llenaron la encuesta (93,3 %).

Se utilizaron métodos tedricos, empiricos, y matematico-estadistico. En el caso
de los métodos tedricos, el analisis-sintesis se empled en el procesamiento de la
informacidn consultada; la deduccion-induccidén se usé para el razonamiento de
los resultados obtenidos y el enfoque en sistema se aplicd con el propdsito de
orientar la indagacién considerando la interaccidn de las dimensiones analizadas.
Los métodos empiricos adoptados fueron:

a) La encuesta mediante cuestionario andnimo, aplicado durante la etapa de
examenes finales correspondiente al primer periodo del curso 2023. Se utilizdé
el método matematico-estadistico con la finalidad de determinar la fiabilidad de
las respuestas dadas al cuestionario (coeficiente Alfa de Cronbach), asi como
para la descripcidn estadistica (frecuencia) y la determinacién de posibles

correlaciones (Rho de Spearman). El analisis correlacional se limité a las
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relaciones entre las caracteristicas contempladas en el perfil profesoral, entre
este y las dimensiones Actitud hacia el uso educativo de las TIC y Dominio
general de las TIC, asi como entre dichas dimensiones. En el caso de las
correlaciones, se tomaron en cuenta aquellas con un nivel de significancia de
0,01 y de intensidad igual o mayor a 0,500 (moderada-fuerte). Los calculos se
hicieron utilizando el software IBM SPSS V21.
La encuesta aplicada tomd como referencia las utilizadas por Chiecher, Moreno,
Schelgel® para analizar actitudes y valoraciones de la virtualidad por docentes,
y la empleada por Herrera, Hernandez, Ramirez, Escobar(”) sobre la actitud, uso
y dominio de las TIC. Se hicieron ajustes en el nUmero y la redaccién de las
preguntas, en correspondencia con el propdsito de la investigacion.
El cuestionario inicial disefiado para obtener datos estuvo conformado por 26
preguntas. Posteriormente se redujo a 19 como consecuencia del ajuste
derivado del calculo del coeficiente Alfa de Cronbach (Anexo). Se utilizd una
escala de Likert ordinal ascendente (1-5 puntos) y fueron usadas las opciones
de respuestas: 1. En total desacuerdo, 2. En desacuerdo, 3. Sin opinion, 4. De
acuerdo y 5. Totalmente de acuerdo.
La descripcidn de las dimensiones analizadas para el analisis de las condiciones
iniciales se muestra en la Tabla 1.
Tabla 1. Dimensiones consideradas en el analisis.
Dimension Definicién Items
Perfil personal Condiciones particulares que pueden 1-6
incidir sobre el uso de las TIC
Actitud hacia el wuso Concepcion de uso educativo vy 7-13,
educativo de las TI disposicién para asumirlo
Dominio general de las Formacidn general para su utilizacion con 14-19
TIC fines docentes

Fuente: elaboracién propia

El calculo del indice Alfa de Cronbach dio un valor general para el cuestionario

de 0,852. En los casos de las dimensiones, los valores fueron: Perfil personal =
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0,717, Actitud hacia el uso educativo de las TIC = 0,885 y Dominio general de
las TIC = 0,903.

Para el andlisis valorativo de los resultados de la encuesta fueron considerados
los criterios que aparecen expuestos en la Tabla 2.

b) La revisién documental para obtener informacion sobre la utilizacion de las
actividades disponibles en la plataforma. Con este fin se revisaron 2 informes
finales de investigaciones departamentales actualizadas, *® en los que se
analizé el uso del aula virtual. Los criterios valorativos de la utilizacién de las
actividades disponibles en la plataforma se presentan en la Tabla 2.

La valoracion final de las condiciones para mejorar el funcionamiento de las aulas
virtuales se hizo sobre la base de los resultados de la encuesta y la revisidon

documental (Tabla 2).

Tabla 2. Criterios valorativos utilizados en el analisis de los resultados

Encuesta items Satisfactorio Al menos el 75 % de
los items con
puntuacién entre 4-5
Insatisfactorio Menos del 75 % de los
items con puntuacion
entre 4-5
Dimensiones Fortaleza Al menos el 75 % de
los items evaluados
como fortaleza

Debilidad Menos del 75 % de los
items evaluados como
fortaleza.

Revisién Uso departamental de Nulo Ninguna actividad

documental las actividades Limitado < de 7 actividades
disponibles en la Extenso Al menos 7 actividades
plataforma

Analisis Condiciones para Insuficientes Condiciones

general mejorar el profesorales favorables
funcionamiento de las y uso nulo o limitado de
aulas virtuales las actividades

Condiciones

profesorales
desfavorables y uso
extenso, nulo 0
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limitado de las
actividades
Suficientes Condiciones

profesorales favorables
y uso extenso de las
actividades

Fuente: elaboracion propia

RESULTADOS

El analisis estadistico de los datos obtenidos con la encuesta, sobre la base de
los criterios valorativos establecidos, proporciond los siguientes resultados:
Perfil de los profesores

En las Tablas 3 y 4 se muestran los resultados correspondientes a las frecuencias
de las caracteristicas profesorales consideradas y la correlacion entre las
mismas.

Del total de los profesores encuestados, 9 fueron del sexo femenino (64,3 %) y
5 del masculino (35,7 %). Por grupos etarios, 4 (28%) estuvieron comprendidos
entre los 30-49 afios de edad, 7 (50 %) entre los 50-65 afios y 3 (21,4 %) eran
mayores de 65 afos. En cuanto a las categorias docentes, se distribuyeron de la
siguiente forma: 1 instructor (7,1 %), 6 asistentes (42,9 %) y 7 auxiliares (50
%). Segun los afios de experiencia docente, hubo 3 con menos de 10 afios (21,4
%), 2 en el intervalo entre 10-20 afos (14,7 %) y 9 con mas de 20 ainos (64,3
%). Del total de encuestados, 13 profesores cuentan con computadora y celular

con conexidn a Internet (92,9%) y uno no posee estos recursos (7,1 %).

Tabla 3. Analisis de frecuencia de las caracteristicas profesorales.

Sexo M 5-35,7%
F 9-64,3%
Edad < 30 -
30-49 4 - 28,6 %
50-65 7 -50 %
> 65 3-21,4%
Categoria docente Instructor 1-7,1%

Asistente 6 -42,9 %
Auxiliar 7 -50%
Titular -
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Afos de experiencia docente <10 3-21,4%
10-20 2-14,3 %
> 20 9-64,3 %

MsC - DSc No 6-42,9 %
Si 8-57,1%

Computadora y celular con conexion a Internet No 1-7,1%
Si 13-92,9 %

Fuente: elaboracion propia

En la determinacién de las relaciones entre las caracteristicas profesorales se
evidencid el establecimiento de relaciones directas entre los anos de experiencia
docente con: la categoria docente: (Rho de Spearman = 0,767) y la posesion de
categorias de MSc o DSc (Rho de Spearman = 0,841).

En lo concerniente a las relaciones entre las caracteristicas profesorales y los
items contenidos en las dimensiones analizadas, solamente se encontrd
asociaciéon entre:

» Edad y el item 8 (dimensién actitud hacia el uso educativo de las TIC):
Creo que las TIC contribuyen al proceso de aprendizaje porque activan al
estudiante en el proceso educacional (Rho de Spearman = 0,784).

= Posesidn de categoria de MSc y/o DSc en temas pedagdgicos y el item 11
(dimensidn actitud hacia el uso educativo de las TIC): Creo que las TIC
amplian el rol del profesor en la docencia (Rho de Spearman = 0,730)

Tabla 4. Coeficiente Rho de Spearman entre las caracteristicas profesorales
(nivel de 0,01 e intensidad > 0,500).

Items Categoria  Afios de Categoria de MSc y/o

docente experiencia DSc en temas
docente pedagdgicos

Categoria docente 767"

Anos de experiencia .767" .841**

docente

Categoria de MSc y/o .841**

DSc en temas

pedagdgicos
Fuente: elaboracién propia
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Dimension Actitud hacia el uso educativo de las TIC
En la Grafica 1 se muestran los porcientos de items con puntuaciones entre 4-
5. Todos fueron evaluados de satisfactorios, al alcanzar puntuaciones entre 4-5

en la totalidad de los casos, por lo que la dimensidn se valoré como una fortaleza.

Grafica 1. Por ciento de evaluaciones de 4-5

en cada item de la dimensidon Actitud hacia el uso educativo de las TI.
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Fuente: elaboracion propia

Dimension Dominio general de las TIC

En la Grafica 2 aparecen registrados los porcientos de items con puntuaciones
entre 4-5. Los items 15, 16, 18 y 19 obtuvieron el 100 % con estas calificaciones.
En el caso de los items 14 (Hago uso el aula virtual para optimizar el proceso
ensefianza-aprendizaje) y 17 (Tengo dominio del uso de los principales
buscadores de internet), obtuvieron el 92,3 % de puntuaciones con 4-5 (n =

13). De lo anterior derivd la valoracion de la dimensién como fortaleza.
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Grafica 2. Por ciento de evaluaciones de 4-5

en cada item de la dimension Dominio de las TIC.
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Fuente: elaboracién propia

En el analisis correlacional no se determiné asociacidon entre ambas dimensiones.
Valoracion de la utilizacion de las actividades disponibles en la
plataforma Moodle

Se comprobd que utilizacién de las actividades disponibles en la plataforma
Moodle es limitada al haberse usado basicamente 3 de ellas (cuestionario, foro

y leccién)

DISCUSION

Como forma de gestidon académica, la responsabilidad social universitaria incluye
al saber pedagdgico de los profesores como uno de los parametros indicados
para el analisis del impacto social de las Instituciones de Educaciéon Superior. (®
Desde esta perspectiva resulta incuestionable la necesidad de determinar el
ajuste entre la gestidén curricular e institucional y la formaciéon profesoral, con

vista a la toma de decisiones estratégicas encaminadas a optimizar los procesos
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educativos. Al respecto, la investigacién educativa resulta una fuente
fundamental de conocimientos de utilidad para comprender la conexién
existente entre las gestiones institucional y didactica en la universidad. 9
Vinculado con la idea anterior, el aprendizaje organizacional se refiere como
factor favorecedor del desarrollo y la innovacién en las organizaciones, el cual
requiere de una autoevaluacion permanente de los procesos organizacionales.
(11)

La autoevaluacién académica sirve como diagndstico de las condiciones externas
y de los recursos institucionales para poder adaptarse estratégicamente a las
exigencias sociales y, asi, acrecentar la pertinencia de los procesos asignados
para su desarrollo.*?) La investigaciéon desarrollada se incorpora a la accion
iniciada por el departamento de departamento de Ciencias Basicas Biomédicas,
en la Facultad de Ciencias Médicas “Salvador Allende”, con el propdsito de lograr
un acercamiento a la gestién académica sustentada en la responsabilidad social
universitaria, a partir del analisis reflexivo de la proyecciéon del trabajo
metodoldgico,® al aportar informacion sobre las condiciones existentes para
asumir el mejoramiento del uso didactico de las TIC, en respuesta a la demanda
social de fomentar la creatividad e innovacién docente. (314

Los resultados obtenidos en esta investigacion, considerando los criterios
valorativos asumidos, indicaron que, tanto la actitud hacia el uso educativo de
las TIC como el dominio general de las TIC se catalogaron como fortalezas
iniciales del departamento para mejorar el funcionamiento de las aulas virtuales
de la Disciplina Bases Bioldgicas de la Medicina.

En el analisis correlacional entre el perfil profesoral y las dimensiones estudiadas
se constatd que solamente hubo asociacion entre: (a) la edad y el
reconocimiento de las TIC como factor activador del estudiante en el
aprendizaje, y (b) posesion de categorias académico y cientifica con la
apreciaciéon de una ampliacion de la accidén profesoral. Esto contradice los
hallazgos de Martinez, Gonzélez y Alvarez, quienes determinaron una correlacién
negativa entre la edad y los componentes afectivos y cognitivo de la actitud de

los docentes hacia el uso de las TIC,(*> pero concuerdan con lo expresado por
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Guerrero, Garrido, y Lizandra*®) respecto a que la experiencia docente adquirida
con la edad facilita la aceptacion de incorporar las competencias digitales en los
procesos de ensefanza-aprendizaje, y con la apreciacion de Otero, Fernandez,
y Cerqueiras,!”) quienes consideran que la edad propicia la comprension
pedagdgica de la incorporacién de una perspectiva digital en la educacion. La
informacion anteriormente referida lleva a asumir que los resultados del analisis
correlacional pudieran ser consecuencia de que la experiencia adquirida con el
uso de las TIC es un factor que incide favorablemente sobre la intencion de uso
en relacion con la implementacién de estrategias de transformacion digital. (®
A pesar de que las fortalezas iniciales del departamento para mejorar el
funcionamiento de las aulas virtuales, no puede obviarse el criterio de que la
implementacion de metodologias TIC requiere de una adecuada formacién para
su desarrollo, ¥ sin lo que se considera que no se puede garantizar la
efectividad de la gestién del proceso de enseflanza-aprendizaje al incorporarse
esta modalidad de trabajo no convencional. G

La investigacion realizada, concebida como un analisis auto-valorativo preliminar
del asunto objeto de estudio, manifiesta limitaciones en sus resultados debido
al reducido numero de criterios valorativos utilizados, lo que enfatiza la
necesidad de profundizar en el tema, debido a la complejidad inherente al
proceso de transformacion digital, 1) asi como el reto que supone afrontarlo en

la universidad. (22

CONCLUSIONES

Se concluyé que para mejorar el funcionamiento de las aulas virtuales del
Departamento de Ciencias Basicas Biomédicas, de la Facultad de Ciencias
Médicas “Salvador Allende” se requiere fomentar el uso creativo e innovador de
las actividades disponibles en la plataforma Moodle, por lo que se debe
incrementar la preparacién de los profesores para asumir esta actividad v,
debido a ello, se sugiere implementar una actividad metodoldgica departamental

con este propdsito.
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ANEXO
ENCUESTA

Aptitud profesoral para trabajar en las aulas virtuales.

El presente cuestionario, de caracter anéonimo, constituye el instrumento
diseflado para la obtencidén de informacién en una investigacidn actualmente en
desarrollo en el Departamento de Ciencias Basicas Biomédicas, cuyos resultados
estan orientados a analizar la aptitud general del claustro departamental para
mejorar el funcionamiento de las aulas virtuales de la Disciplina Bases Bioldgicas
de la Medicina, un objetivo metodoldgico del departamento para el afio 2023.
Los resultados de la aplicacion del cuestionario tienen una relacion directa con
la precision de las respuestas dadas a cada pregunta.

Gracias por su contribucion.

1. Sexo: 1.M - 2. F
2. Edad: 1. Menor de 30 afios - 2. Entre 30 y 49 afios - 3. Entre 50 y 65

afos - 4. Mayor de 65 afos
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3. Categoria docente: 1. Instructor - 2. Asistente - 3. Auxiliar - 4. Titular

B

Afos de experiencia docente: 1. Menos de 10, 2. Entre 10 y 20, 3. Mas
de 20

Tengo categoria de MSc y/o DSc en temas pedagogicos: 1. No, 2. Si
Poseo computadora y celular con acceso a Internet: 1. No, 2. Si

Creo que las TIC actualizaran el rol del docente haciéndolo mas eficiente

® N O w

Creo que las TIC contribuyen al proceso de aprendizaje porque activan al

estudiante en el proceso educacional.

9. Hay que introducir las TIC en la universidad porque esto prevalecera en
la sociedad del futuro.

10.Las TIC incrementan la integracidn social al promover la comunicacion
entre las personas.

11.Creo que las TIC amplian el rol del profesor en la docencia.

12.Estoy convencido/a de la utilidad de las TIC en el proceso educativo.

13.Las Tecnologias de Informacién y Comunicacién pueden encauzar al
estudiante en su proceso educativo.

14.Hago uso el aula virtual para optimizar el proceso ensefianza-aprendizaje.

15.Tengo dominio del uso de los procesadores de texto (Word).

16.Tengo dominio del uso de las presentaciones de multimedia (Power Point).

17.Tengo dominio del uso de los principales buscadores de internet.

18.Tengo dominio del uso de los Chats.

19.Me actualizo en el tema relativo a la innovacion docente con las TIC.



